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SERBVICE  1E10SUOJASELOSTE

REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

JBE Servicen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

1REKISTERINPITAJA

JBE Service Oy
2489005-2
Vaneritie 5, 91100 li

2 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Jonna Olkoniemi
+358 40 7471538
jonna.olkoniemi@ijbeservice.fi

3 REKISTERIN NIMI

JBE Service Oy:n asiakasrekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTE

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena tassa rekisterissa on:
e Asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito
e Palveluiden tuottaminen ja kehittaminen
e Liiketoiminnan kehittdaminen ja suunnitteleminen
e Myynti ja markkinointi
e Tilausten kasittely ja maksunvalvonta

S REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin merkitaan yritysasiakkaiden kontaktihenkildiden henkilotiedot:
e Nimi
e Puhelinnumero
e S3hkopostiosoite
Lisaksi:
e Yrityksen nimi, Y-tunnus, toimipaikka ja laskutusosoite

6 SAANTOJENMUKAISET TIETOLAHTEET

Yrityksen ja yrityksen kontaktihenkil6d koskevat tiedot saadaan paasadntoisesti rekisteroidylta
itseltdan; sahkopostitse, puhelimitse, sopimuksista, sopimusneuvotteluista, asiakastapaamisista,
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asiakkaan kotisivuilta tai muiden sosiaalisen median palvelujen kautta ja muista tilanteista, joissa
asiakas tietojaan luovuttaa.

7 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta kolmansille osapuolille. JBE Servicen kayttdmien
palveluntarjoajien osalta henkilotietojen késittelystd lakien ja asetusten mukaisesti on sovittu
sopimuskeinoin.

8 TIETOJEN SIIRTO EU: N TAIETA: N ULKOPUOLELLE

Kayttamamme kansainvdlinen Microsoft Office 365 -pilvipalvelu sijaitsee EU:n ulkopuolella.
Microsoft Office 365- pilvipalvelu hyodyntad tietoja siirrettdessd EU:n komission julkaisemia
mallilausekkeita. Muutoin tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda Jonna
Olkoniemelle.

Tarkastusoikeus

Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkilotiedot. Oikeus tietojen oikaisemiseen Rekisterdity
voi pyytda oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus

Rekisterdity voi vastustaa henkilGtietojen kasittelyd, mikali kokee, etta henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto

Rekisterdidylla on oikeus kieltda tietojen kdyttaminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun
syyn, miksi tietoja ei voida poistaa. On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisaateinen
tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisterditya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa,
kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsadadantdd. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
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10 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Manuaalinen aineisto

Tata rekisteria ei ole manuaalisessa muodossa. Jotkin JBE Servicen ja asiakkaan valisista asiakirjoista
voivat kuitenkin olla myos paperisina versioina, kuten sopimukset ja laskutus/toimitusosoitetiedot.
Tallaiset aineistot sailytetaan lukituissa kaapeissa lukituissa tiloissa. Asiakirjoihin paasy on vain niihin
oikeutetuilla henkil6illa.

Sdhkdinen aineisto

JBE Service kasittelee asiakkaidensa tietoja luottamuksellisina. Tietojarjestelmat on suojattu
henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin. Rekisterinpitdjan tietoverkko ja laitteisto on
suojattu palomuurilla ja riittavilla teknisilla tietosuojaratkaisuilla. Tietoihin on padsy ainoastaan
niilla henkil6illd, jotka ovat siihen oikeutettuja. Asiakkaan yhteyshenkilon perustiedot, kuten nimi,
organisaatio ja yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpostiosoite), voidaan luovuttaa kenelle tahansa
rekisterinpitdjan tyontekijalle, mikali han niitd tyotehtaviensa hoitamiseksi tarvitsee.

11 AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

12 TIETOJEN SAILYTYS- JA KASITTELYAJAT

Henkilotiedot poistetaan asiakasrekisteristd, kun niiden kasittely ei ole enaa tarpeen joko rekisterin
kayttotarkoituksen vuoksi tai lain, asetuksen taikka muun viranomaisldhteen maardaman
velvoitteen tayttamiseksi. Rekisterinpitdja kasittelee vyritysyhteyshenkildiden henkilotietoja
aktiivisesti yhteistyonajan. Liikesuhteen aikana rekisterinpitdja yllapitaa henkilétietoja ja poistaa
tarpeettomia tietoja sddanndllisin  vadliajoin.  Yhteistyon pdaadtyttya henkilétiedot jaavat
rekisterinpitdjan passiiviseen sdilytykseen, jossa niita sdilytetddan 3 vuoden ajan yhteistyon
padttymisestd, ellei muuta lakisdateista perustetta tietojen pidempiaikaiselle sdilyttamiselle ole.
Taman jalkeen tiedot poistetaan rekisterista.
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